VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PLATNE PRO INTERNETOVY
OBCHOD SPOLECNOSTI ELVIN PRODE]J s.r.o.

se sidlem K Turkovu 3249/2, Ostrava - Martinov

identifikacni Cislo: 25371932,

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 16102,

pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.elvin.cz

Kontaktni udaje prodavajiciho:

Adresa pro dorucovani: ELVIN PRODEJ s.r.o, K Turkovu 3249/2, 723 00 Ostrava — Martinov
(déle jen ,,Kontaktni adresa‘)

Adresa elektronické posty: eshop@elvin.cz (dale jen ,,Kontaktni email )

Telefon: (+420) 734 805 974 (dale jen ,,Kontaktni telefon®)

Cislo bankovniho uétu: 27-1155020297/0100

Podle zakona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uétenku. Zarovei je
povinen zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

1 Uvodni ustanoveni

1.1  Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zakona €. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zédkoniku,

v aktudlnim znéni, dale jen ,,obCansky zdkonik*) plati pro ndkup v internetovém obchod¢ ,,ELVIN PRODEJ
s.1.0.“ prostfednictvim webového rozhrani umisténého na internetové adrese www.elvin.cz (dale jen
,webové rozhrani*) provozovaném Prodavajicim.

1.2 Obchodni podminky vymezuji a uptfesiuji zékladni prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zaklad¢ kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a jinou fyzickou nebo pravnickou
osobou (Kupujiciho, Uzivatele). VeSkeré smluvni vztahy, které obchodni podminky neupravuji, se fidi
obcanskym zakonikem (zakon €. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spottebitele (zakon ¢. 634/1992 Sb., ve
znéni pozdéjSich predpist).

1.3 Kupujici zaslanim objednavky a dale téZ potvrzenim ve webovém rozhrani soucasné stvrzuje, Ze
akceptuje tyto obchodni podminky a Ze se s nimi seznamil. Kupni smlouva, tj. obchodni podminky v¢etné
objednavky a jejiho pfijeti budou Kupujicimu zaslany e-mailem bezprostfedné po uzavieni kupni smlouvy
V potvrzovacim emailu nebo nejpozdéji pii dodani zbozi Kupujicimu.

14 Obchodni podminky jsou zobrazeny ve webovém rozhrani a v prib&hu objednani zbozi, a je tak
umoznéna jejich archivace, reprodukce, uchovani a opakované zobrazeni Kupujicim, coz Kupujici bere na
védomi a zavazuje se v prubehu objednavani zbozi obchodni podminky pro sebe uchovat pro pozdé;si
opakované zobrazeni.

15  Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit v ¢eském jazyce.

1.6 Prodavajici se zavazuje, ze bude kupujicim dodavat pouze zbozi v kvalité zbozi nového, které si
kupujici objednal prostfednictvim webového rozhrani obchodu a které je se zobrazenym zbozim ve shodé v
maximalni moZné mife (fotografie jsou ilustrativni).
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1.7 Prodavajici se dale zavazuje, Ze bude uvetejiovat skutecné a konecné ceny, které kupujici zaplati za
zbozi a za dopravu.

1.8 Znéni obchodnich podminek mlize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2  Vymezeni pojmii

2.1  Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma v umyslu koupit prostiednictvim webového
rozhrani obchodu zbozi. Vzhledem k platné pravni uprave se rozliSuje Kupujici, ktery neni spottebitelem a
Kupujici, ktery spotiebitelem je.

2.2 Spotiebitel je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

2.3  Uzivatelem je kazda fyzicka nebo pravnické osoba, ktera navstivi webové rozhrani obchodu.
Kupuyjici je také Uzivatelem.

2.4  Podnikatelem je kazda osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, poptipadé osoba, ktera jedna jménem nebo
na ucet podnikatele.

25  Zbozi prodadvané prostiednictvim webového rozhrani obchodu jsou rucni, elektrické a benzinové
naradi, aku naradi, svarovaci technika, elektrocentraly, ¢erpadla, pfisluSenstvi, nahradi dily a dalsi zbozi
blize specifikované ve webovém rozhrani obchodu.

2.6 Prodavajicim je provozovatel internetového obchodu ELVIN PRODE] s.r.0. spole¢nost ELVIN
PRODEJ s.r.0. se sidlem K Turkovu 3249/2, 723 00 Ostrava-Martinov, IC: 25371932 DIC: CZ25371932.
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé v oddilu C, vlozka 16102.
Spole¢nost ELVIN PRODE]J s.r.0. provozuje obchodni stiedisko na adrese : K Turkovu 3249/2, 723 00
Ostrava-Martinov ( dale jen ,,stifedisko obchodu®) , kde je provadén osobni odbér zbozi kupujicim (sklad
internetového obchodu neni tentyZ jako sklad na vydejnim misté).

3 Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

3.1  Veskera prezentace nabizeného zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst.
2 obcanského zakoniku se nepouzije.

3.2, Kazda objednavka, kterou kupujici potvrdi (tzn. vybere patiiéne zboZi, stiskne tlacitko VLOZIT DO
NAKUPNIHO KOSIKU, vyplni objednaci formulaf, zaSkrtne SOUHLAS s Obchodnimi podminkami a
objednavku dokonci stisknutim tla¢itka ODESLAT OBJEDNAT), je povazovana za zavaznou.

3.3 Kupujici ma moznost pied odeslanim objednavky zkontrolovat, ptipadné upravit seznam zbozi s
uvedenou prodejni cenou vlozeného do nakupniho kosiku. Na tomto misté je taktéZ seznadmeny se zpiisobem
dodani a platby s moznosti si tyto zpsoby vybrat a ménit.

3.4  Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznadmil s témito obchodnimi podminkami a Ze s
nimi souhlasi.

3.5  Prodavajici po doruceni objednavky zasle kupujicimu elektronickou odpovéd’, v niz potvrdi doruceni
objednavky, a to na adresu elektronické posty Kupujiciho uvedenou v objednavce nebo v jeho uzivatelském
uctu (v ptipade€ rozporti ma piednost adresa v objednévce; dale jen ,,elektronicka adresa Kupujiciho*),
pricemz plati, ze pokud neni uvedeno v potvrzeni jinak, toto potvrzeni neni samo o sobé pfijetim (akceptaci)
objednavky ve smyslu téchto obchodnich podminek, tedy neni uzavienim kupni smlouvy.



3.6 Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim vzniké az doruc¢enim druhého potvrzeni objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

3.7 Prodavajici je vzdy opravnén pozadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky nebo ovéreni
totoznosti Kupujiciho (naptiklad pisemné, faxem ¢i telefonicky).

3.8  Prodavajici si vyhrazuje pravo na odstoupeni od smlouvy v piipadé€, Ze nabizena cena zbozi vykazuje
vyrazng nizsi cenu, nez je standardni prodejni cena (v ptipad¢, ze se tak stane, zdkaznika budeme neprodlené
informovat a sd¢lime aktualni prodejni cenu). Pokud Kupujici nesouhlasi se zvySenim ceny, Prodavajici si
vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy.

3.9  Vpfipadég, Ze doslo ke zjevné technické chybé na stran¢€ Prodavajiciho pii uvedeni ceny zbozi ve
webovém rozhrani nebo v pritbéhu objednavani, neni Prodavajici povinen dodat Kupujicimu zbozi za tuto
zcela zjevné chybnou cenu ani v ptipadé, ze Kupujicimu bylo zaslano pfijeti objednavky podle téchto
obchodnich podminek.

3.10 Ceny zbozi jsou uvedeny vcéetné veskerych dani vcetné cel a dalSich poplatki. Uvedené ceny
nezahrnuji ceny a ndklady za baleni, dopravu nebo dodéani zbozi Kupujicimu. Informace o nékladech
spojenych s balenim a dopravou nebo dodanim zboZi obsahuje webové rozhrani a Kupujici ma moznost se
S nimi sezndmit pied podanim zavazné objednavky. Tyto ceny plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi
dorugovano v ramci izemi Ceské republiky.

3.11 Nabidka ozna¢ena jako ,,AKCNIi“ a,, ELVIN AKCE* plati do vyprodéani zasob nebo do doby
skonceni takové nabidky uvedené ve webovém rozhrani nebo do odvolani nabidky nebo do dalsi aktualizace
nabidky.

3.12  Piipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné kombinovat,
ledaze Prodavajici uvede vyslovné jinak.

3.13 Podminkou platnosti elektronické objednavky je fadné vyplnéni veskerych formularem piedepsanych
udajii a nalezitosti.

3.14 Mistem doruceni zboZi je adresa doruceni uvedend kupujicim v objednavkovém formulafi.

3.15 Vlastnické pravo ke zboZi prechézi na kupujiciho po jeho pfevzeti a zaplaceni. V ptipad¢ platby
piredem vznikd vlastnické pravo ve chvili pfipsani penéz na bézny ucet uvedeny na daitlovém dokladu.

3.16 Kupujici souhlasi s pouZitim komunikaénich prosttedkt na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedkt na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto
naklady se nelisi od zékladni sazby.

3.17 Kupujici mize zrusit objednavky dosud nepotvrzené Prodavajicim telefonicky nebo emailovou
zpravou na kontaktnim telefonnim ¢isle, resp. emailové adrese Prodavajiciho. I potvrzenou objednavku lze
po piedchozi domluvé s Proddvajicim zrusit. V ptipad¢€, ze nebude objednavka zrusena do doby pted
expedici, a bude expedovana, miize byt po Kupujicim pozadovana ndhrada ndkladii spojena s expedici a
vracenim zbozi zptisobenych zruSenim objednavky.

4  Uzivatelsky tcet
4.1  Na zaklade registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pfistupovat ke svému

uzivatelskému rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani miize kupujici provadét objednavani zbozi (dale
jen ,uzivatelsky ucet”). Zde ma také ptistup ke svym osobnim tudajim, pravo na jejich opravu vcetné



dalSich zakonnych prav k témto udajim. Vidi zde také historii svych objednavek, stav bodového konta,
oblibené polozky a diskuzni ptispévky.

4.2.  Soucasti uzivatelského uctu je také vérnostni program, ve kterém nabizime fadu vyhod. Vice
informaci naleznete v podminkach vérnostniho programu.

4.3  Pokud si nepfejete zalozit pro uskutecnéni nakupu uzivatelsky ucet, mizete v nasem e-shopu
objednavat zboZi bez registrace.

4.4 Kupujici bere na védomi, ze je povinen uvadét spravné a pravdiveé vSechny udaje. Udaje uvedené v
uzivatelském uctu je kupujici pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim
V uzivatelském uctu a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

4.5 Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam.
4.6 Prodavajici miZze zrus$it uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé¢, kdy kupujici sviij uzivatelsky ucet

déle nez 12 mésict nevyuziva, ¢i v ptipad¢€, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (vcetné
obchodnich podminek).

4.7  Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem (emailova adresa) a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho uzivatelského
uctu.

4.8  Kupuji bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepftetrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaven prodavajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni ttetich osob.

5  Dopravni podminky, cena dopravy

5.1 Spole¢né s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Proddvajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi, jejichz vyse je uvedené ve webovém rozhrani obchodu a bude uvedena v objednavce a

V jejim pfijeti. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i tyto naklady spojené s dodanim
ZboZi.

5.2  Zékaznik ve webovém rozhrani obchodu miZe vyuzit dopravné a balné zdarma p¥i nakupu zboZzi
nad urcitou hodnotu nakupu. Dopravné a balné zdarma plati pouze v ramci CR pii volbé

platby bankovnim pi‘evodem, online platebni kartou nebo rychlym bankovnim pievodem pies
platebni branu Comgate.

Dopravné zdarma lze vyuZzit:

- u sluzby Ceské posty Balik do Balikovny pii nakupu zbozi nad 2000 K¢ s DPH

- u sluzby Zasilkovna pii ndkupu zbozi nad 2500 K¢ s DPH

- u sluzby Ceské posty (Balik do ruky a Balik na postu) pii nakupu zbozi nad 5000 K& s DPH

-u sluzby PPL (PPL a PPL Parcel shop) pti nakupu zbozi nad 5000 K¢ s DPH

Dopravné zdarma je omezeno dle jednotlivych piepravnich sluZzeb pouze na zbozi 0 max. hmotnosti
a max. rozmérech.

- u sluzby Ceské posty Balik do Balikovny do max. hmotnosti 5 kg a max. rozmérech 70 cm x 50cm x 50
cm



- u sluzby Zasilkovna do max. hmotnosti 5 kg a délce nejdelsi strany do 70 cm

- u sluzby Ceské posty (Balik do ruky a Balik na postu) do max. hmotnosti 30 kg a max. délkou jedné
strany do 180 cm.

-u sluzby PPL (PPL a PPL Parcel shop) do max. hmotnosti 31,5 kg a max. rozmérech 120x60x60 cm
nebo 100x60x60 cm pii volbé doruceni do PPL Parcel shopu.

K ostatnimu zbozi bude ptipocitan poplatek za dopravné a balné ve vysi dle tabulky nize. Ceny v tabulce
jsou v¢etné¢ DPH. U zbozi nad 200 kg nebo u zbozi velkych ¢i nestandardnich rozmér bude cena dopravy
urc¢ena individualné na zékladé dohody se zdkaznikem v potvrzeni objednavky.

Doprava Platba pi‘evodem Platba dobirkou
Osobni odbér (na prodejné v Ostravé - Martinové) 0 K¢ 0 K¢é
PPL do 30 kg (max. rozméry 120x60x60 cm) 129 K¢ 168 K¢
PPL 30 - 100 kg 490 K¢ 529 K¢
PPL 100 - 200 kg 699 K¢ 729 K¢
PPL Parcel shop do 30 kg (max. rozméry 100x60x60 119 Ké 158 K¢
cm)

Zasilkovna do 10 kg 79 K¢é 118 K¢
CP Balik do balikovny 49 K¢ 59 K¢
CP Balik do ruky do 30 kg 99 K¢ 138 K&
CP Balik na po3tu do 30 kg 89 K& 128 K¢
CP Balik do ruky 30 - 50 kg 159 K& 198 K&
Doprava na Slovensko do 30 kg 189 K¢ 239 K¢

5.3  Pripadné dalsi platby Kupujiciho v souvislosti s vySe uvedenymi zptisoby thrady ceny zboZi jsou
uvedeny ve webovém rozhrani obchodu, v objednévce a budou uvedeny v pfijeti objednavky.

5.4. V ptipadé, Ze je z divodu na stran¢ kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym zptsobem,
nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim
zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

5.5  Platba zbozi je mozna v Ceskych korunach (K¢).
5.6  Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

5.7 Zvoleny zptsob platby uvede Kupujici v objednavce (kde budou uvedeny i ptipadné dalsi platby
V souvislosti se zvolenym zptusobem platby).

Piehled moZnych zpusobi platby:

o Hotové/platebni kartou pii osobnim odbéru na prodejné (ELVIN PRODEJ s.r.0., K Turkovu
3249/2; Ostrava-Martinov). Oteviraci doba Po - Pa 8:00 - 16:00 hod

e Dobirkou (platbu hradite hotové nebo platebni kartou pfepravni spolecnosti pii pfedani zbozi).
Dobirkou nelze platit na vydejnich mistech PPL Parcel shopii. TaktéZ nelze zaplatit dobirkou
pri zaslani zboZi pres paletovou prrepravu PPL.

e ePlatba (rychly online bankovni pirevod). Pro thradu objednavky ma zakaznik moznost vyuzit
sluzbu ePlatba+, kterd ho pfesméruje na internetové bankovnictvi jeho banky, kde prostfednictvim
internet bankingu odesle platbu. Prodavajici i platce obdrzi potvrzeni o tthradé béhem nékolika
minut. Pfevody penéz jsou uskute¢novany prostiednictvim Gctu spole¢nosti ComGate Payments a.s.).



o Platby kartou online (pro thradu objednavky mate moznost zaplatit kartou online). Pfi prvni platbé
se zobrazi standardni platebni brana, kde platce zada tdaje o platebni karté a udaje pro 3-D Secure
ovéfeni, ¢imz je zajiSténa nejvyssi mozna uroven zabezpeceni.

Karetni data budou ulozena na strané banky. V piipadé dalsi objednavky registrovaného platce, po potvrzeni
objednavky, se zobraci pouze kratka notifikace ,,probiha platba®, platce jiz neni smérovan na platebni branu
a nasledné e-shop zobrazi vysledek platby.

Citlivé vstupni udaje, které zadavate pii ePlatb¢ a online platb¢ kartou, jsou chranény platebnimi branami
bank a nedostavaji se do prostredi tietich stran. Zpracovatel¢ plateb vidi pouze informace o transakci, které
jim banka s odeslanou transakei sdéli.

e Bankovni pifevodem predem na nas bézny ticet Komecni banky ( ¢islo uctu 27-1155020297/0100)
Zbozi je odeslano dle dodacich terminti po pfipsani platby (obvykle 2 - 3 dny). Platebni udaje budou
vygenerovany po vytvoreni objednavky a budou odeslany na email zakaznika

5.8 Pokud si zakaznik zvolil osobni odbér na prodejné v Ostravé (ELVIN PRODE] s.r.0.), miiZe si zboZi
vyzvednout, jakmile obdrzi potvrzeni, Ze je pripraveno prodejné. Zakaznik je vyzvan k odbéru SMS
zpravou nebo telefonicky. Na vyzvednuti zbozi ma zékaznik 5 pracovnich dnii (od zaslani vyzvy k
odbéru). Pokud si zbozi v této 1hité nevyzvedne, budeme nuceni zasilku stornovat z divodu skladovych
kapacit.

V ptipadé, Ze zdkaznik zvolil osobni odbér na prodejné a objednavku jiz predem uhradil kartou online,
rychlym online bankovnim pfevodem nebo béZnym bankovnim prevodem na ucet, bude mu v takovém
ptipadé SMS zpravou zaslano spolecné s vyzvou k vyzvednuti zbozi i unikatni heslo opraviiujici k
vyzvednuti objednavky. Bez znalosti tohoto hesla nelze jiz zaplacenou zasilku vydat.

5.9 Dodaci lhuta prepravni sluzby je do 3 pracovnich dni (vétSinou vSak do 24 hodin) od piedani zasilky
ptepravci. Kupujici je povinen zboZi od prepravce radné prevzit, pri prevzeti zkontrolovat
neporusenost obali, pocet baliki a v pripadé jakychkoliv zavad ¢i nesrovnalosti toto neprodlené
oznamit prepravci a poznamenat do prepravniho listu (plati pro pfepravni sluzby PPL) nebo
reklamaé&niho protokolu (Ceska posta). V piipadé shledani poruseni obalu svédéiciho o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

5.10 Pokud kupujici zjisti poSkozeni zboZi ¢i netuplnost obsahu aZ po rozbaleni, je nutné nam tuto
skutec¢nost nahlasit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 dnii od prevzeti zboZi, spolecné se
zaslanim fotodokumentace (poskozeny ¢i netplného obsahu, vnitini vyplié, vnéjsi stav krabice/obalu,
manipula¢ni znacky atd.).

5.11  Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu zboZi prechdzi na kupujiciho okamzikem
pfevzeti zbozi.

5.12  Upozornujeme, ze pii objednani piepravy na vydejni mista UloZenky (Heureka Point), PPL Parcel
Shop a CP Balik na postu zbozi musi baliky spliiovat nasledujici podminky dané t&mito

sluzbami. V ptipadé€, Ze zbozi z Vasi objednavky nepiijde na Vami zvolené vydejni misto odeslat, budeme
Vs kontaktovat s nabidnout alternativni ptepravy.

Parametry zasilky pro odeslani pies UloZenku (Heureka Point):

Maximalni hmotnost zasilky = 20 kg

Maximalni rozméry zésilky = délka nejdelSi strany 100 cm nebo 175 ¢m pro soucet
délky a nejvétsiho obvodu méreného v jiném sméru nez délka (2x Sifka + 2x
vySka + délka)

Maximalni vySe dobirky = 50.000 K¢



Parametry zasilky pro odeslani pies PPL Parcel shop:

Maximalni hmotnost zasilky = 31,5 kg

Maximalni rozméry zésilky = délka nejdelSi strany aZ 100 cm nebo 300 cm pro
soucet délky a nejvétSiho obvodu méreného v jiném sméru nez délka (2x Sirka +
2x vyska + délka). Baleni pouze pravidelného tvaru.

Maximalni vySe dobirky = 50.000 K¢

Parametry zasilky pro odeslani pies Ceskou postu — Balik na postu:

Maximalni hmotnost zasilky = 30 kg

Maximalni rozméry zésilky = Délka nepresahuje 180 cm, soucet vSech tri
rozméri nepiesahuje 240 cm. Nejvétsi rozmér baliku nesmi presahnout 240 cm
a soucet vSech tFi rozméria 300 cm.

Maximalni vyse dobirky = 50.000 K¢

6  Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1  Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zédkoniku nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, jakoz i o
dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spottebitele.

6.2  Nejedna-li se o ptipad uvedeny v odst. 6.1 ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zadkoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do Ctrnacti dnli od pfevzeti zboZi bez udani divodu. Uplynutim stanovené lhlty zanika pravo
kupujiciho odstoupit bez uvedeni diivodii od kupni smlouvy.

6.3  Kupujici mize pisemné oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy spolecné se zbozim zaslat postou
na adresu provozovny prodavajiciho: ELVIN PRODE] s.r.0., K Turkovu 3249/2, 723 00 Ostrava -Martinov.

6.4  Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formuldfi poskytovany prodavajicim,
jenZ je také ke stazeni na webovém rozhrani obchodu www.elvin.cz.

6.5  Kupujici je v pfipad€ odstoupeni od kupni smlouvy povinen vratit prodavajicimu pievzaté zbozi,
které bylo uvedeno na faktufe, soucasné s ozndmenim o odstoupeni od kupni smlouvy, v€etné zvoleného
zpusobu vraceni penéz (prevod na ucet, osobni prevzeti hotovosti na prodejn¢). Vyjadieni musi obsahovat
také: jméno a piijmeni Kupujiciho, kontaktni adresu, telefon a elektronickou adresu Kupujiciho, Cislo
faktury, datum a podpis Kupujiciho.

6.6  V oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici rovnéZ povinen uvést ¢islo faktury a
specifikovat zbozi jeho ndzvem a poctem objednanych kust.

6.7  Odstoupeni od smlouvy je i€¢inné v okamzZiku vraceni zboZi prodavajicimu.
6.8  Kupujici, ktery odstoupil od kupni smlouvy, je povinen vratit pfevzaté zbozi v originalnim obalu,
neposkozené, bez znamek bézného uzivani po dobu od pievzeti zbozi kupujicim do vraceni zbozi

prodavajicimu a s veSkerym vécnym piisluSenstvim a doklady, které ptevzal spolu se zbozim.

6.9  Zaposkozeni se pro tyto ucely kupni smlouvy povazuje i nedivodné odstranéni ochrannych peceti a
nalepek, oznaceni a loga vyrobce umisténych vyrobcem na zbozi.

6.10 Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,


https://elvin.s6.cdn-upgates.com/q/q5cb44abb2a3d4-2019-formular-pro-vraceni-zbozi-elvin-prodej-s-r-o.pdf

pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Gi€innosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodéavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6.11 Ve lhiteé deseti (10) dnti od vraceni zbozi Kupujicim dle odst. 6.3 obchodnich podminek je
Prodavajici opravnén provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem zjisténi, zdali vracené zbozi
neni poskozeno, opotiebeno ¢i Castecné spotifebovano.

6.12 Prodavajici vrati Kupujicimu penézni prostfedky (v¢etné nakladi na dodani), které od ného na
zakladé¢ kupni smlouvy pfijal. Prodavajici penize vrati do 14 dnti od odstoupeni od kupni smlouvy
Kupujicim.

6.13 Kupuyjici bere na védomi, Ze pokud zbozi vracené Kupujicim bude poSkozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné
spottebovano, vznika Prodavajicimu vici Kupujicimu narok na nahradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na
uhradu vzniklé Skody je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni
kupni ceny a nakladd na dodéni zbozi.

6.14 Naklady spojené s navracenim zbozi Prodavajicimu v ptipad€ odstoupeni od kupni smlouvy
Kupujicim hradi Kupujici, a to i pokud nemtize byt zbozi navraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou. Prodavajici je opravnén zapocist své skute¢n¢ vynalozené néklady spojené s navracenim zbozi na
kupni cenu a ndklady na dodani zbozi, které maji byt Kupujicimu vraceny.

6.15 Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy (zavazné objednavky) odstoupit, stane-li se plnéni
objednavky zboZi ptes e-shop nemoznym a nedohodne-li se s kupujicim na novém plnéni.

6.16 Plnéni se povazuje za nemozné i v ptipadé, ze se zboZi piestalo vyrabét ¢i dodévat na tuzemsky trh,
ptipadné zacalo byt dodavano prodavajicimu za vyssi cenu, takze by byl prodej objednaného zbozi
zakaznikovi za cenu uvedenou v objednéavce pro prodavajiciho prodéleny (pfi zohlednéni ndkladi na
dopravu a udrzovani webového rozhrani obchodu).

6.17 V piipadg, ze kupujici zaplatil objednané zbozi piedem (bankovnim pfevodem apod.) a odstoupi-li od
smlouvy z vySe uvedeného diivodu, vrati prodavajici kupujicimu celou ¢astku nejpozdé€ji do 14 dnti od
doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy.

7 Prava z vadného plnéni, zaruka a servis

7.1  Préava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského
zakoniku.

7.2  Zéaruka na zbozi prodavané prostfednictvim webového rozhrani obchodu internetového obchodu se
fidi a je v souladu platnou legislativou (ob&anskym zakonikem CR). Nedilnou souéast zaruénich podminek
tvori zarucni podminky vyrobce. Reklamace je podminéna prukaznosti nakupu reklamovaného zbozi ve
webovém rozhrani obchodu, ¢ehoZ diikazem je daiiovy doklad — faktura a fadné vyplnény zarucni list. V
piipadég, Ze zarucni list neexistuje, slouzi jako zarucni list danovy doklad (Faktura).

7.3 Zékaznik (kupujici) se pti uplatnovani zaruky miize s potiebnymi dokumenty (zarucni list, faktura)
obratit pfimo na servis dané znacky, nebo zboZi zaslat ¢i jinak dopravit do stfediska obchodu firmy ELVIN
PRODEJ s.r.0, spolu s reklama¢nim listem, zaruénim listem a zpate¢ni adresou. Po vyfizeni reklamace bude
zbozi zaslano zpét.

7.4  Zaru¢ni doba zaCiné bézet ode dne ptedani zbozi kupujicimu nebo kone¢nému uzivateli pii prodeji.
Zjisti-li kupujici pii prevzeti zbozi vady, musi tyto skutecnosti sdélit vzdy pisemné a doporucené, bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji vSak do 3 dni od pievzeti zbozi.



7.5  Reklamacni list musi obsahovat: datum dodéni zbozi, ¢islo faktury, jméno adresu kupujiciho,
telefon nebo emailovou adresu, zpate¢ni adresu pro zaslani zbozi, podrobny popis zavady a navrh na
vyftizeni reklamace. Kupujici mize vyuzit vzorovy reklamacni formuléi poskytovany prodéavajicim.
Prodavajici je povinen vyjadiit se k reklamaci dle zdkona ¢. 634/1992 Sb. do 30 dnii ode dne jejiho
obdrzeni. Reklamac¢ni formular je také mozné stahnout z webového rozhrani obchodu www.elvin.cz.

7.6  Vyrobky znacky Bosch jsou dodavany bez zaru¢niho listu, uschovejte prosim peclivé danovy doklad.
Zakaznik ma také moznost zaregistrovat sviij vyrobek pfimo na strankach vyrobce (http://www.bosch-
professional.com), ¢imz automaticky ziska prodlouzenou dobu zaruky a to 36 mésicii od data zakoupeni.
Prodlouzenou dobu zaruky je také mozné si prodlouzit na zaklad¢ registrace u stroji znacky Metabo
(http://www.metabo-service.com/cs/), stroji znacky Festool (https://www.festool.cz/Service/all-
inclusive/Pages/Register.aspx) a také stroji znacky Dewalt (http://www.2helpu.com/DEWALT/CZ/), Fein
(https://fein.com/cs_cz/servis/3leta-zaruka-fein-plus/prohlaeni-o-zaruce-t296882/), Stiga, GTM
Professional, Riwall PRO, Scheppach a Hecht. Pro vice informaci piejdéte na stranku s informaci o
prodlouzenych zarukach.

7.7  Pokud neni stanoveno jinak, vztahuje se na zbozi zaru¢ni doba 24 mésict. To plati vzdy pro
koncového zakaznika. Vyjimku mohou tvofit subjekty, které zbozi kupuji za u¢elem podnikéni (na IC). V
takovém piipadé miize byt zaruéni doba krat$i a uréuje ji konkrétni dovozce daného zbozi do CR. Pro vice
informaci ptejdéte na stranku s informaci o jednotlivych zarukach znacek strojti pro fyzické a pravnické

0soby.

7.8  Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi (nebo jeho dilll) zplisobené pouzivanim. Kratsi
zivotnost vyrobku v takovém ptipadé nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

7.9 Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebiteldl zajistuje prodavajici prosttednictvim elektronické
adresy eshop@elvin.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

7.10  Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle prava
Ceské republiky a budou feseny ptislusnymi soudy Ceské republiky. P¥ipadné spory mezi ELVIN PRODEJ
s.r.0. a Kupujicim Ize feSit také mimosoudni cestou a to ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j)
obcanského zakoniku a § 14 odst. 1 a § 20d a nasl. zékona €. 634/1992, na ochranu spotiebitele. V takovém
pripad¢ Kupujici — spotiebitel muze kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sporu, kterym je naptiklad
Ceska obchodni inspekce (se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova

adresa: http://www.coi.cz). Vice informaci o mimosoudnim feSeni spord naleznete
https://www.coi.cz/informace-o-adr/

7.11  Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotiebitelskych sport on-line

a 0 zmeéng¢ natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-
line).

8 Diilezité informace pro zakazniky a spotiebitele

8.1  Recyklacni poplatek (PHE)

Novela zdkona ¢. 185/2001 Sb. o odpadech se tyka elektrickych a elektronickych zafizeni. Smyslem a
ucelem této novely je pfedev§im prevence vzniku odpadnich elektrickych a elektronickych zafizeni, jakoZz i

snizeni odpadu, ktery z té€chto zafizeni vznika, jejich opetovnym pouzitim a recyklaci. Jde o snahu
nezatéZovat zivotni prostiedi nekontrolovanym nebo Spatnym ukladanim takového odpadu.


https://elvin.s6.cdn-upgates.com/n/n56b9d6ff56458-reklamacni-protokol-spolecnosti-elvin-prodej-s-r-o-2016.pdf
http://www.metabo-service.com/cs/
https://www.festool.cz/Service/all-inclusive/Pages/Register.aspx
https://www.festool.cz/Service/all-inclusive/Pages/Register.aspx
http://www.2helpu.com/DEWALT/CZ/
https://fein.com/cs_cz/servis/3leta-zaruka-fein-plus/prohlaeni-o-zaruce-t296882/
https://www.elvin.cz/prodlouzena-zaruka
https://www.elvin.cz/prodlouzena-zaruka
https://www.elvin.cz/zaruky
https://www.elvin.cz/zaruky
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8.2 Pro vyrobky na které se vztahuje tento zakon o odpadech, je zajiSténo nakladani kolektivnim
systémem ELEKTROVIN ( www.elektrovin.cz) a do néhoz je spole¢nost ELVIN PRODEJ s.r.o0. zapojena.
Naklady na zpétny odbér, zpracovani a likvidaci elektrozatizeni jsou zahrnuty v cen¢ vyrobku.

9  Ochrana osobnich adaji

9.1.  Svou informaéni povinnost vii¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajti) (dale jen ,,nafizeni
GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely
jednani o této smlouvé a pro Gcely plnéni vetejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici
prostiednictvim zvlastniho dokumentu (Zasady ochrany osobnich udaju).

9.2. Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostiednictvim e-mailovych dotaznikii v rdmci programu
Ovéieno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyZ u nas nakoupite, pokud
ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani
neodmitnete. Zpracovani osobnich tdaju pro ucely zaslani dotaznikii v rdmci programu Ovétreno zédkazniky
provadime na zaklad¢ naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem
u nas. Pro zasildni dotaznikl, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naSeho trzniho postaveni
vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portdlu Heureka.cz; tomu pro tyto ti¢ely miizeme predavat
informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych
dotaznikl pfeddny zadné tieti strané pro jeji vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikl v rdmci
programu Ovéteno zdkazniky muzete kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotazniki pomoci
odkazu v e-mailu s dotaznikem. V piipadé¢ vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat

10 Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

10.1.  Kupuyjici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni
prodéavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2.  Kupuyjici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita¢ (Zasady pouzivani cookies). V piipadé,
Ze je nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle ptedchozi véty
kdykoliv odvolat.

11 Zavéreéna ustanoveni

11.1 Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky kdykoliv zménit. Pro Kupujiciho plati
vzdy obchodni podminky aktudlni v dobé vytvoteni elektronické objednavky u Prodavajiciho. Odeslanim
elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni
platném v den odeslani objednavky, jakoz i v den odeslani objednavky platnou vysi ceny objednaného zbozi
(vCetné piip. expedicnich a dopravnich nékladit), nebude-li v konkrétnim ptipadé prokazatelné dohodnuto
jinak. Odeslanou objednavkou (navrhem kupni smlouvy) je kupujici po dobu stanovenou k dodani zbozi
neodvolatelné vazan.

11.2  Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasaht tietich osob do webového
rozhrani nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho ur¢enim. Prodavajici také nenese odpovédnost za chyby
vzniklé béhem tisku katalogli nebo ak¢nich letdkli a za chyby v technické dokumentaci uvedené ve
webovém rozhrani obchodu.

11.3 Chyby vzniklé pti zaddvani dat pfed poddnim objednavky nebo pfi jejim podani a vytizovani budou
zjiStovany a opravovany na zakladé e-mailové nebo telefonické komunikace.


http://www.elektrovin.cz/
https://www.elvin.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju
https://www.elvin.cz/zasady-pouzivani-cookies

11.4  Weboveé rozhrani pouziva sluzbu Google Analytics, poskytovanou spole¢nosti Google, Inc. (déle
jen "Google"). Sluzba Google Analytics pouziva soubort "cookies", které jsou textovymi soubory
ukladanymi pocitace Kupujiciho a Uzivatelli webového rozhrani umoziujici analyzu zptisobu uzivani
webového rozhrani Kupujicim a Uzivateli. Informace vygenerované souborem cookie o uzivani stranky
(vCetné IP adresy) budou spole¢nosti Google pfeneseny a ulozeny na serverech ve Spojenych statech.
Google bude uzivat téchto informaci pro ucely vyhodnocovani uzivani webového rozhrani a vytvareni zprav
o jeho aktivité, urenych pro Prodavajiciho a provozovatele webového rozhrani a pro uzivani internetu
vibec. Google muze také poskytnout tyto informace tfetim osobam, bude-li to pozadovano zdkonem nebo
budou-li takovéto tfeti osoby zpracovavat tyto informace pro Google. Google nebude spojovat IP adresu
Kupujiciho a Uzivatelti s jakymikoli jinymi daty, ktera ma k dispozici. Kupujici a Uzivatelé webového
rozhrani mohou odmitnout pouzivani soubort cookies volbou v pfislusSném nastaveni v internetovém
prohlizeci, avsak v tomto ptipadné neni vylouceno, Zze nebude mozné plné vyuzivat veskeré funkce
webového rozhrani. Pouzivanim webového rozhrani souhlasi Kupujici a Uzivatelé se zpracovavanim udaju
o nich spole¢nosti Google, a to zpiisobem a k u¢elu shora uvedenym.

115  Kupni smlouva v¢etné¢ obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé¢ a
neni ptistupna.

Tyto podminky nabyvaji tu¢innosti dne 1. ¢ervna 2021

Predchozi v§Seobecné obchodni podminky platné do 31.5.2021

Predchozi v§eobecné obchodni podminky platné do 10.3.2019

Predchozi v§eobecné obchodni podminky platné do 22.5.2018

Predchozi v§eobecné obchodni podminky platné do 30.9.2016

Predchozi v§Seobecné obchodni podminky platné do 31.1.2016
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