VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PLATNE PRO INTERNETOVY
OBCHOD SPOLECNOSTI ELVIN PRODEJ s.r.o.

se sidlem K Turkovu 3249/2, Ostrava - Martinov
identifikacni ¢islo: 25371932,

zapsané v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka
16102,

pro prodej zbozi prostrednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.elvin.cz

Kontaktni udaje prodavajiciho:

Adresa pro dorucovani: ELVIN PRODEJ s.r.o, K Turkovu 3249/2,723 00
Ostrava — Martinov (déle jen ,Kontaktni adresa“)

Adresa elektronické posty: eshop@elvin.cz (déle jen ,Kontaktni email”)

Telefon: (+420) 734 805 974 (déle jen ,Kontaktni telefon”)
Cislo bankovniho Uétu: 27-1155020297/0100
1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zakona €. ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku, v aktualnim znéni, dale jen ,ob¢ansky zakonik”) plati pro
nakup v internetovém obchodé ,ELVIN PRODEJ s.r.0.” prostfednictvim webového
rozhrani umisténého na internetové adrese www.elvin.cz (ddle jen ,webové
rozhrani“) provozovaném Proddvajicim.

1.2 Obchodni podminky vymezuji a upresnuji zakladni prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzaviené mezi
Prodavajicim a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (Kupujiciho, Uzivatele).
Veskeré smluvni vztahy, které obchodni podminky neupravuiji, se fidi obcanskym
zakonikem (zakon €. 89/2012 Sh.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (zakon €.
634/1992 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisu).

1.3  Kupujici zaslanim objednavky a dale téz potvrzenim ve webovém rozhrani
soucasné stvrzuje, ze akceptuje tyto obchodni podminky a ze se s nimi seznamil.
Kupni smlouva, tj. obchodni podminky vCetné objednavky a jejiho pfijeti budou
Kupujicimu zaslany e-mailem bezprostredné po uzavieni kupni smlouvy
v potvrzovacim emailu nebo nejpozdéji pfi dodani zbozi Kupujicimu.

1.4  Obchodni podminky jsou zobrazeny ve webovém rozhrani a v pribéhu
objednani zbozi, a je tak umoznéna jejich archivace, reprodukce, uchovani a
opakované zobrazeni Kupujicim, coz Kupujici bere na védomi a zavazuje se


http://www.elvin.cz/
mailto:eshop@elvin.cz

v pribéhu objedndvani zbozi obchodni podminky pro sebe uchovat pro pozdéjsi
opakované zobrazeni.

1.5  Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni
smlouvu lze uzavrit v Ceském jazyce.

1.6  Prodavajici se zavazuje, ze bude kupujicim dodavat pouze zbozi v kvalité
zbozi nového, které si kupujici objednal prostrednictvim webového rozhrani obchodu
a které je se zobrazenym zboZim ve shodé v maximalni mozné mife (fotografie jsou
ilustrativni).

1.7  Prodavajici se dale zavazuje, ze bude uverejnovat skute¢né a konecné ceny,
které kupuijici zaplati za zbozi a za dopravu.

1.8 Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

2  Vymezeni pojmi

2.1 Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma v umyslu koupit
prostrednictvim webového rozhrani obchodu zbozi. Vzhledem k platné pravni upravé
se rozliSuje Kupuijici, ktery neni spotfebitelem a Kupujici, ktery spotrebitelem je.

2.2 Spotrebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

2.3 Uzivatelem je kazda fyzicka nebo pravnické osoba, ktera navstivi webové
rozhrani obchodu. Kupuijici je také Uzivatelem.

2.4  Podnikatelem je kazda osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

2.5  Zbozi prodavané prostrednictvim webového rozhrani obchodu jsou rucni,
elektrické a benzinové naradi, aku naradi, svarovaci technika, zahradni technika, grily,
elektrocentraly, Cerpadla, pfislusenstvi, nahradi dily a dalsi zbozi blize specifikované

ve webovém rozhrani obchodu.

2.6 Prodavajicim je provozovatel internetového obchodu ELVIN PRODEJ s.r.o.
spole¢nost ELVIN PRODEJ s.r.o. se sidlem K Turkovu 3249/2, 723 00 Ostrava-
Martinov, IC: 25371932 DIC: CZ25371932. Spole¢nost je zapsana v obchodnim

rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé v oddilu C, vlozka 16102. Spolecnost ELVIN

PRODEJ s.r.o. provozuje obchodni stfedisko na adrese : K Turkovu 3249/2, 723 00
Ostrava-Martinov ( dale jen ,stfedisko obchodu”) , kde je provadén osobni odbér



zbozi kupujicim (sklad internetového obchodu neni tentyz jako sklad na vydejnim
misté).

3  Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

3.1 Veskera prezentace nabizeného zbozi umisténa ve webovém rozhrani
obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni
smlouvu ohledné tohoto zboZzi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se
nepouzije.

3.2  Kazdd objednavka, kterou kupuijici potvrdi (tzn. vybere patficné zbozi, stiskne
tlacitko VLOZIT DO NAKUPNIHO KOSIKU, vypIni objednaci formulér,
zaskrtne SOUHLAS s Obchodnimi podminkami a objednavku dokonc¢i stisknutim
tlacitka DOKONCIT A ZAPLATIT NAKUP), je povazovana za zavaznou.

3.3 Kupujici ma moznost pred odeslanim objednavky zkontrolovat, pfipadné
upravit seznam zbozi s uvedenou prodejni cenou vlozeného do nakupniho kosiku. Na
tomto misté je taktéz seznameny se zplsobem dodani a platby s mozZnosti si tyto
zpUsoby vybrat a ménit.

3.4  Odeslanim objednavky kupuijici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a ze s nimi souhlasi.

3.5  Prodavajici po doruceni objednavky zasle kupujicimu elektronickou odpovéd,
v niz potvrdi doruceni objednavky, a to na adresu elektronické posty Kupujiciho
uvedenou v objedndvce nebo v jeho uZivatelském uctu (v pfipadé rozpori ma
prednost adresa v objedndvce; dale jen ,elektronicka adresa Kupujiciho®), pricemz
plati, Ze pokud neni uvedeno v potvrzeni jinak, toto potvrzeni neni samo o sobé
prijetim (akceptaci) objednavky ve smyslu téchto obchodnich podminek, tedy neni
uzavrenim kupni smlouvy.

3.6 Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim vznika az doru¢enim druhého
potvrzeni objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.7  Prodavajici je vzdy opravnén pozadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky nebo ovéreni totoznosti Kupujiciho (napfiklad pisemné, faxem ¢i
telefonicky).

3.8 Prodavajici si vyhrazuje pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadeg, ze
nabizena cena zbozi vykazuje vyrazné nizsi cenu, nez je standardni prodejni cena (v
pripadé, zZe se tak stane, zakaznika budeme neprodlené informovat a sdélime
aktudlni prodejni cenu). Pokud Kupujici nesouhlasi se zvy$enim ceny, Prodavajici si
vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy.

3.9 V pripadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Prodavajiciho pfi
uvedeni ceny zbozi ve webovém rozhrani nebo v pribéhu objedndvani, neni
Prodavajici povinen dodat Kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani



v pripadé, ze Kupujicimu bylo zaslano prijeti objednavky podle téchto obchodnich
podminek.

3.10 Ceny zbozi jsou uvedeny véetné veskerych dani vcetné cel a dalSich poplatkd.
Ceny zbozi nejsou prizplisobovany osobé kupujiciho na zékladé automatizovaného
rozhodovani. Uvedené ceny nezahrnuji ceny a naklady za baleni, dopravu nebo
dodani zbozi Kupujicimu. Informace o nakladech spojenych s balenim a dopravou
nebo dodanim zbozi obsahuje webové rozhrani a Kupujici ma moznost se s nimi
seznamit pred podanim zavazné objednavky. Tyto ceny plati pouze v pfipadech, kdy
je zbozi dorugovéano v radmci tzemi Ceské republiky.

3.11 Nabidka oznacena jako ,AKCNI“ a , ELVIN AKCE" plati do vyproddni zasob
nebo do doby skonceni takové nabidky uvedené ve webovém rozhrani nebo do
odvolani nabidky nebo do dalsi aktualizace nabidky.

3.12 Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim Kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat, ledaze Prodavajici uvede vyslovné jinak.

3.13 Podminkou platnosti elektronické objednavky je Fadné vyplnéni veskerych
formularem predepsanych Udajd a nalezitosti.

3.14 Mistem doruceni zboZi je adresa doruceni uvedena kupujicim v
objednavkovém formulari.

3.15 Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho po jeho prevzeti a zaplaceni.
V pripadé platby predem vznika vlastnické pravo ve chvili pfipsani penéz na bézny
ucet uvedeny na danovém dokladu.

3.16 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostifedk( na
dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni,
ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pficemz tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby.

3.17 Kupujici mize zrusit objedndvky dosud nepotvrzené Prodavajicim telefonicky
nebo emailovou zpravou na kontaktnim telefonnim Cisle, resp. emailové adrese
Prodavajiciho. | potvrzenou objednavku lze po predchozi domluvé s Prodavajicim
zrusit. V pripadé, ze nebude objednavka zrusena do doby pred expedici, a bude
expedovana, mlze byt po Kupujicim poZzadovana nahrada ndkladd spojend s expedici
a vracenim zbozi zplisobenych zrusenim objednavky.

4  Uzivatelsky ucet

4.1 Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici
pristupovat ke svému uzivatelskému rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize
kupujici provadét objedndvani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”). Zde ma také
pristup ke svym osobnim udajdm, pravo na jejich opravu véetné dalSich zakonnych



prav k témto udajlim. Vidi zde také historii svych objednavek, stav bodového konta,
oblibené polozky a diskuzni pfispévky.

Soucasti uzivatelského uctu je také vérnostni program, ve kterém nabizime

4.2.
fadu vyhod. Vice informaci naleznete v podminkach vérnostniho programu.

Pokud si neprejete zalozit pro uskute¢néni nakupu uzivatelsky Gcéet, mizete

4.3
v nasem e-shopu objednavat zbozi bez registrace.

4.4  Kupujici bere na védomi, Ze je povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny

Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné

povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

4.5 Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

4.6 Prodavajici mUze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici
svlj uzivatelsky ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi
své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

4.7  Pristup k uzivatelskému Uétu je zabezpecen uzivatelskym jménem (emailova
adresa) a heslem. Kupuijici je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

4.8  Kupuji bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a

to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaven

prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

5  Dopravni podminky, cena dopravy

5.1 Spolecné s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také

naklady spojené s balenim a dodanim zbozi, jejichz vysSe je uvedené ve webovém
rozhrani obchodu a bude uvedena v objednavce a v jejim prijeti. Neni-li uvedeno

vyslovne jinak, rozumi se dale kupni cenou i tyto naklady spojené s dodanim zbozi.

5.2  Zakaznik ve webovém rozhrani obchodu miZe vyuzit dopravné a balné
zdarma pfi nakupu zbozi nad urcitou hodnotu nakupu. Dopravné a balné zdarma
plati pouze v ramci CR pfi volbé platby bankovnim prevodem, online platebni kartou
nebo rychlym bankovnim prevodem pres platebni branu Comgate. Dopravné zdarma
je omezeno dle jednotlivych prepravnich sluzeb pouze na zbozi o max.
hmotnosti a max. rozmérech. K ostatnimu zbozi bude pfipocitan poplatek za
dopravné a balné ve vysi, které je uvedené ve webovém rozhrani obchodu, v
objednavce a v potvrzeni objednavky. Ceny jsou v¢etné DPH. U zbozi nad 200 kg
nebo u zbozi velkych ¢i nestandardnich rozmérd mdze byt cena dopravy uréena
individualné na zakladé dohody se zakaznikem v potvrzeni objednavky.



5.3  Pripadné dalsi platby Kupujiciho v souvislosti s vySe uvedenymi zplsoby
uhrady ceny zbozi jsou uvedeny ve webovém rozhrani obchodu, v objednavce a
budou uvedeny v pfijeti objednavky.

5.4.V pripadé, Ze je z dlvodU na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym

zpUsobem doruceni.

5.5  Platba zbozi je moznd v ¢eskych korunach (K¢).
5.6  Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

5.7  Zvoleny zpUsob platby uvede Kupujici v objednévce (kde budou uvedeny i
pripadné dalsi platby v souvislosti se zvolenym zplsobem platby).

Prehled moznych zptlisob{ platby:

« Hotové/platebni kartou pfi osobnim odbéru na prodejné (ELVIN PRODEJ
s.r.o., K Turkovu 3249/2; Ostrava-Martinov). Oteviraci doba Po - Pa 8:00 -
16:00 hod

» Dobirkou (platbu hradite hotové nebo platebni kartou prepravni spole¢nosti pfi
predani zbozi). Dobirkou nelze platit na vydejnich mistech PPL Parcel shopdi.
Taktéz nelze zaplatit dobirkou pfri zaslani zbozi pres paletovou prepravu PPL.

« ePlatba (rychly online bankovni prevod). Pro thradu objedndvky ma zakaznik
moznost vyuzit sluzbu ePlatba+, ktera ho presmeéruje na internetové
bankovnictvi jeho banky, kde prostrednictvim internet bankingu odesle platbu.
Prodavajici i platce obdrzi potvrzeni o uhradé béhem nékolika minut. Prevody
penéz jsou uskutec¢novany prostrednictvim uctu spole¢nosti ComGate
Payments a.s.).

« Platby kartou online (pro Uhradu objednavky mate moznost zaplatit kartou
online). PFi prvni platbé se zobrazi standardni platebni brana, kde platce zada
udaje o platebni karté a udaje pro 3-D Secure ovéreni, ¢imz je zajiSténa
nejvy$Si mozna uroven zabezpeceni.

Karetni data budou ulozena na strané banky. V pfipadé dalsi objednavky
registrovaného platce, po potvrzeni objednavky, se zobraci pouze kratka notifikace
,probiha platba“, platce jiz neni smérovan na platebni branu a nasledné e-shop
zobrazi vysledek platby.

Citlivé vstupni Udaje, které zadavate pfi ePlatbé a online platbé kartou, jsou chranény
platebnimi branami bank a nedostavaji se do prostredi tfetich stran. Zpracovatelé
plateb vidi pouze informace o transakci, které jim banka s odeslanou transakci sdéli.



« Bankovni prevodem predem na nas bézny ticet Komecni banky ( ¢islo
Gcétu 27-1155020297/0100). Po prijeti objednavky bude automaticky
vygeenrovana zalohova faktura s platebnimi udaji a zaslana na email
zdkaznika. ZboZi je odeslano dle dodacich termin po pfipsani platby (obvykle
2 - 3 dny).

5.8 Pokud si zdkaznik zvolil osobni odbér na prodejné v Ostravé (ELVIN PRODEJ
s.r.o.), mize si zbozi vyzvednout, jakmile obdrzi potvrzeni, Ze je pfipraveno
prodejné. Zakaznik je vyzvan k odbéru SMS zpravou nebo telefonicky. Na
vyzvednuti zbozi md zékaznik 5 pracovnich dnt (od zaslani vyzvy k odbéru). Pokud si
zbozi v této |hité nevyzvedne, budeme nuceni zasilku stornovat z diivodu skladovych
kapacit.

V pripadé, ze zakaznik zvolil osobni odbér na prodejné a objednavku jiz predem
uhradil kartou online, rychlym online bankovnim prevodem nebo béznym bankovnim
prevodem na ucet, bude mu v takovém pripadé SMS zpravou zaslano spolecné s
vyzvou k vyzvednuti zbozi i unikatni heslo opravnujici k vyzvednuti objednavky. Bez
znalosti tohoto hesla nelze jiz zaplacenou zasilku vydat.

5.9 Dodaci Ihiita prepravni sluzby je do 3 pracovnich dn( (vétSinou vSak do 24 hodin)
od predani zasilky prepravci. Kupujici je povinen zbozi od prepravce radneé prevzit,
pri prevzeti zkontrolovat neporusenost obalii, pocet balikii a v pripadé jakychkoliv

zavad ¢i nesrovnalosti toto neprodlené oznamit prepravci a poznamenat do
prepravniho listu (plati pro prepravni sluzby PPL) nebo reklamacniho protokolu
(Ceska posta). V pfipadé shledani poruseni obalu svéd&iciho o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

5.10 Pokud kupujici zjisti poSkozeni zbozi ¢i neuplnost obsahu az po rozbaleni,
je nutné nam tuto skutecnost nahlasit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3
dnii od prevzeti zbozi, spolecné se zaslanim fotodokumentace (poskozeny ¢i
neuplného obsahu, vnitfni vyplné, vnéjsi stav krabice/obalu, manipulaéni znacky
atd.).

5.11 Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni €i ztratu zbozi prechazi na
kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi.

5.12  Upozoriujeme, Ze pfi objednani prepravy na vydejni mista Zasilkovny, PPL
Parcel Shop/PPL Parcel Box a CP Balik na po$tu/Balik do balikovny musi baliky
splinovat podminky dané témito sluzbami (uvedené ve webovém rozhrani obchodu).
V pfipadé, ze zbozi z Vasi objednavky neplijde na Vami zvolené vydejni misto odeslat,
budeme Vas kontaktovat s nabidnout alternativni prepravy.

6  Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1 Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZzi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim, jakoz i o dodavce zbozi, které bylo upraveno
podle prani spotrebitele.



6.2  Nejedna-li se o pripad uvedeny v odst. 6.1 Ci o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma Kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zdékoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti dnd od prevzeti zbozi
bez udéni dlvodu. Uplynutim stanovené Ih(ty zanika pravo kupujiciho odstoupit bez
uvedeni ddvod( od kupni smlouvy.

6.3  Kupujici mGze pisemné ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy spolecné se
zbozim zaslat poStou na adresu provozovny prodavajiciho: ELVIN PRODEJ s.r.o.,
Nad porubkou 1230/1c, 721 00 Ostrava -Svinov.

6.4  Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici
vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz je také ke stazeni na
webovém rozhrani obchodu www.elvin.cz.

6.5  Kupujici je v pripadé odstoupeni od kupni smlouvy povinen vratit
prodavajicimu prevzaté zbozi, které bylo uvedeno na fakture, sou¢asné s oznamenim
o odstoupeni od kupni smlouvy, véetné zvoleného zplsobu vraceni penéz (pfevod na
Gcet, osobni prevzeti hotovosti na prodejné). Vyjadreni musi obsahovat také: jméno a
prijmeni Kupujiciho, kontaktni adresu, telefon a elektronickou adresu Kupujiciho, ¢islo

faktury, datum a podpis Kupujiciho.

6.6  V oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici rovnéz povinen uvést
¢islo faktury a specifikovat zbozi jeho ndzvem a poctem objednanych kusu.

6.7  Odstoupeni od smlouvy je ucinné v okamziku vraceni zbozi prodavajicimu.

6.8  Kupujici, ktery odstoupil od kupni smlouvy, je povinen vratit prevzaté zbozi v
originalnim obalu, neposkozené, bez znamek bézného uzivani po dobu od prevzeti
zbozi kupujicim do vraceni zbozi prodavajicimu a s veskerym vécnym pfislusenstvim
a doklady, které prevzal spolu se zbozim.

6.9  Zaposkozeni se pro tyto Ucely kupni smlouvy povazuje i nedlvodné
odstranéni ochrannych peceti a nalepek, oznaceni a loga vyrobce umisténych
vyrobcem na zbozi.

6.10 Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva
mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

6.11 Ve Ih(té deseti (10) dn(i od vraceni zbozi Kupujicim dle odst. 6.3 obchodnich
podminek je Prodavajici opravnén provést pfezkoumani vraceného zbozi, zejména za
ucelem zjisténi, zdali vracené zbozi neni poskozeno, opotrebeno Ci Castecné
spotrebovano.


https://elvin.s6.cdn-upgates.com/7/763d38f9a7b069-2023-formular-pro-vraceni-zbozi-elvin-prodej-s-r-o.pdf

6.12 Prodavajici vrati Kupujicimu penézni prostiedky (véetné nakladld na dodani),
které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal. Prodavajici penize vrati do 14 dn( od
odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim.

6.13 Kupuijici bere na védomi, Ze pokud zbozi vracené Kupujicim bude poskozeno,
opotiebeno ¢i ¢astecné spotfebovano, vznika Proddvajicimu viéi Kupujicimu narok
na nahradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na uhradu vzniklé Skody je Prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny a
ndkladl na dodani zbozi.

6.14 Naklady spojené s navracenim zbozi Prodavajicimu v pripadé odstoupeni od
kupni smlouvy Kupujicim hradi Kupuijici, a to i pokud nem{ze byt zbozi navraceno pro
svou povahu obvyklou postovni cestou. Prodavajici je opravnén zapocist své
skutecné vynalozené naklady spojené s navracenim zbozi na kupni cenu a naklady na
dodani zbozi, které maji byt Kupujicimu vraceny.

6.15 Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy (zavazné objedndvky) odstoupit,
stane-li se plnéni objednavky zbozi pres e-shop hemoznym a nedohodne-li se s
kupujicim na novém plnéni.

6.16 PInéni se povazuje za nemozné i v pfipadé, ze se zboZi pfestalo vyrabét Ci
dodavat na tuzemsky trh, pripadné zacalo byt dodavano prodavajicimu za vyssi cenu,
takze by byl prodej objednaného zbozi zakaznikovi za cenu uvedenou v objednavce
pro prodavajiciho prodéleény (pfi zohlednéni naklad( na dopravu a udrzovani
webového rozhrani obchodu).

6.17 V pripadé, Ze kupuijici zaplatil objednané zbozi pfedem (bankovnim pfevodem
apod.) a odstoupi-li od smlouvy z vySe uvedeného divodu, vrati prodavajici
kupujicimu celou ¢astku nejpozdéji do 14 dnli od doruceni pisemného odstoupeni od
smlouvy.

7  Prava z vadného plnéni, zaruka a servis

7.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi
pfisludsnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku.

7.2 Zaruka na zbozi prodavané prostrednictvim webového rozhrani obchodu
internetového obchodu se fidi a je v souladu platnou legislativou (obéanskym
zakonikem CR). Nedilnou sougést zaruénich podminek tvofi zaruéni podminky

vyrobce. Reklamace je podminéna prlikaznosti ndkupu reklamovaného zboZi ve

webovém rozhrani obchodu, ¢ehoz dilkazem je danovy doklad - faktura a radné
vyplnény zarucni list. V pfipadé, Ze zarucni list neexistuje, slouzi jako zarucni list
danovy doklad (Faktura).

7.3  Zarucni doba zacina bézet ode dne predani zbozi kupujicimu nebo
kone¢nému uzivateli pri prodeji. Zjisti-li kupujici pfi pfevzeti zbozi vady, musi tyto



skutecnosti sdélit vzdy pisemné a doporucenég, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 3 dn(l od prevzeti zbozi.

7.4  Je-li predmétem koupé hmotna movita véc, ktera je propojena s digitalnim
obsahem nebo sluzbou digitalniho obsahu takovym zplisobem, Ze by bez nich
nemohla plInit své funkce (dale jen ,véc s digitalnimi vlastnostmi*), pouziji se
ustanoveni ohledné odpovédnosti za vady prodavajiciho také na poskytovani
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, i kdyz je poskytuje treti osoba. To
neplati, je-li z obsahu kupni smlouvy i z povahy véci zjevné, Ze jsou poskytovany
samostatné.

7.5 Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména, ze
odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem.

7.6 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti je
zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziv3, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odveétvi, neni-li technickych norem, je dodano s prislusenstvim, v€etné obalu, navodu
k montazi a jinych pokynt k pouziti, které mize kupujici rozumné oéekavat.

7.7  Ustanoveni ¢l. 7.6 obchodnich podminek se nepouzije v pripadé, ze prodavajici
kupujiciho pred uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se nékterd vlastnost
véci lisi a kupuijici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

7.8  Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplisobenou nespravnou
montazi nebo instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo
na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, ze byla montaz nebo instalace provedena
kupujicim a vada nastala v dlisledku nedostatku v ndvodu, ktery k ni poskytl
prodavajici nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-
li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

7.9 Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiz pri prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po
dobu, po kterou kupujici nemUze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

7.10 Ma-li zbozi vadu, mize kupuijici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby
muze pozadovat doddni nové véci bez vady nebo opravu véci, ledazZe je zvoleny
zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovndani s druhym nepfimérené nakladny;
to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo
bez vady, a to, zda m(iZe byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi
pro kupujiciho. Prodavajici mlze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
zbozi mélo bez vady.

7.11 Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
kupujicimu nezpUsobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro
ktery kupujici véc koupil



7.12 Kupujici mGze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy,
pokud:

prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 7.11
obchodnich podminek,

e se vada projevi opakované,

e je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

e je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

7.13 Je-li vada véci nevyznamn4, kupujici nemuze odstoupit od kupni smlouvy (ve
smyslu ¢l. 7.12 obchodnich podminek); ma se za to, Ze vada véci neni nevyznamna.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

7.14 Reklamace vcCetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt
informovan nejpozdéji do tficeti (30) dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ih({té.

7.15 Po marném uplynuti Ih(ty podle ¢l. 7.14 obchodnich podminek m{ize kupujici
od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat primérenou slevu.

7.16 Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby
urcené k provedeni opravy.

7.17 Préva z odpovédnosti za vady (zaruku) zbozi mlze kupujici konkrétné uplatnit
zejména osobné na adrese ELVIN PRODEJ s.r.o., K Turkovu 3249/2, 723 00
Ostrava-Martinov, telefonicky na Cisle 734805974 Ci elektronickou postou
na adrese eshop@elvin.cz

nebo zaslanim zbozi na adresu: ELVIN PRODEJ s.r.o., Nad porubkou 1230/1c, 721
00 Ostrava — Svinov spolu s reklamacnim listem, zaru¢nim listem a zpatecni
adresou.

7.18 Reklamacni list musi obsahovat: datum dodani zbozi, ¢islo faktury, jméno
adresu kupuijiciho, telefon nebo emailovou adresu, zpate¢ni adresu pro zaslani zbozi,
podrobny popis zdvady a navrh na vyfizeni reklamace. Kupujici m(iZe vyuZzit vzorovy
reklamacni formular poskytovany prodavajicim. Reklamacni formular je také mozné
stahnout z webového rozhrani obchodu www.elvin.cz.

7.19 Zakaznik (kupujici) se pfi uplatiovani zaruky mize s potfebnymi dokumenty
(zarucni list, faktura) obratit také i pfimo na nejblizsi servis dané znacky.

7.20 Kdo ma pravo z vadného plnéni, ndlezi mu i ndhrada nakladud ucelné
vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li v§ak kupujici pravo na nahradu
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do jednoho mésice po uplynuti Ih(ty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo
nepfizna, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

7.21 Proddavajici ¢i jind osoba mUze kupujicimu poskytnout nad ramec jeho
zakonnych prav z vadného plnéni také zaruku za jakost

7.22  Vyrobky znacky Bosch jsou dodavany bez zarucniho listu, uschovejte prosim
peclivé danovy doklad. Zakaznik ma také moznost zaregistrovat svdj vyrobek pfimo

na strankach vyrobce (http://www.bosch-professional.com), ¢imz automaticky ziska
prodlouzenou dobu zaruky a to 36 mésicl od data zakoupeni. Prodlouzenou dobu
zaruky je také mozné si prodlouzit na zakladé registrace u strojd i u dalSich znacek

napf. Makita, Metabo, Dewalt, Fein, Stiga, GTM Professional, Riwall PRO, Scheppach

a dalsi. Pro vice informaci prejdéte na stranku s informaci o prodlouzenych
zarukach.

7.23  Pokud neni stanoveno jinak, vztahuje se na zbozi zaruéni doba 24 mésicl. To
plati vzdy pro koncového zakaznika. Vyjimku mohou tvofit subjekty, které zbozi
kupuji za G&elem podnikani (na IC). V takovém pfipadé mUize byt zaruéni doba kratsi
a uréuje ji konkrétni dovozce daného zbozi do CR. Pro vice informaci piejdéte na
stranku s informaci o jednotlivych zdrukdch znacek stroju pro fyzické a pravnické

osoby.

7.24  Zéruka se nevztahuje na bézné opotrebeni zbozi (nebo jeho dill) zplsobené
pouzivanim. Kratsi Zzivotnost vyrobku v takovém pripadé nelze povazovat za vadu a
nelze ji ani jako takovou reklamovat.

7.25 Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajistuje prodavajici
prostrednictvim elektronické adresy eshop@elvin.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti
kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupuijiciho.

7.26 Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou FeSeny
vyhradné podle prava Ceské republiky a budou feeny pfislusnymi soudy Ceské
republiky. Pripadné spory mezi ELVIN PRODEJ s.r.0. a Kupujicim Ize feSit také
mimosoudni cestou a to ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j)
obcanského zakoniku a § 14 odst. 1 a § 20d a nésl. zdkona ¢. 634/1992, na ochranu
spotrebitele. V takovém pfipadé Kupuijici — spotrebitel mlze kontaktovat subjekt
mimosoudniho Fedeni sporu, kterym je napfiklad Ceské obchodni inspekce (se sidlem
Sté&péanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz). Vice informaci o mimosoudnim feSeni sporu
naleznete https://www.coi.cz/informace-o-adr/

7.27  Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska
567/15,120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013
ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych spor(i on-line a 0 zméné nafizeni
(ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl
on-line).
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8 Diilezité informace pro zakazniky a spotrebitele
8.1 Recyklaéni poplatek (PHE)

Novela zakona ¢. 185/2001 Sb. o odpadech se tyka elektrickych a elektronickych
zarizeni. Smyslem a ucelem této novely je pfedevsim prevence vzniku odpadnich
elektrickych a elektronickych zafizeni, jakoz i snizeni odpadu, ktery z téchto zafizeni
vznika, jejich opétovnym pouzitim a recyklaci. Jde o snahu nezatézovat zivotni
prostredi nekontrolovanym nebo Spatnym ukladanim takového odpadu.

8.2  Pro vyrobky na které se vztahuje tento zakon o odpadech, je zajisténo
nakladani kolektivnim systémem ELEKTROVIN ( www.elektrovin.cz) a do néhoz je
spolec¢nost ELVIN PRODEJ s.r.o0. zapojena. Naklady na zpétny odbér, zpracovani a

likvidaci elektrozarizeni jsou zahrnuty v cené vyrobku.

9  Ochrana osobnich udaji

9.1.  Svouinformacéni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju) (dale jen ,nafizeni
GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich tGdajl kupujiciho pro ucely pInéni kupni
smlouvy, pro ucely jednani o této smlouveé a pro ucely plnéni vefejnopravnich
povinnosti prodavajiciho pini prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu
(Zasady ochrany osobnich udaju).

9.2. Vasi spokojenost s ndkupem zjistujeme prostrednictvim e-mailovych dotazniki
v ramci programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam
zasildme pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona €.
480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti jejich zasilani
neodmitnete. Zpracovani osobnich Gdajl pro ucely zaslani dotaznikd v ramci
programu Ovéreno zakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu,
ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s ndkupem u nas. Pro zasilani
dotaznikd, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni
vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto
Gcely miZeme preddvat informace o zakoupeném zboZzi a vasi e-mailovou adresu.
Vase osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik( pfedany zadné treti
strané pro jeji vlastni Gcely. Proti zasilani e-mailovych dotaznik( v rdmci programu
Ovéreno zakazniky muzete kdykoli vyjadrfit namitku odmitnutim dalSich dotazniki
pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pripadé vasi namitky vam dotaznik
nebudeme déle zasilat

10  Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies
10.1.  Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami

nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi
se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.
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10.2.  Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocéita¢ (Zasady pouzivani
cookies). V pfipadé, Ze je ndkup na webové strance mozné provést a zavazky
prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na
pocéita¢ kupujiciho, mlZze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

11 Zaveérecna ustanoveni

11.1 Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky kdykoliv zménit. Pro
Kupujiciho plati vzdy obchodni podminky aktualni v dobé vytvoreni elektronické
objednavky u Prodavajiciho. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad
akceptuje veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani
objednavky, jakoz i v den odeslani objednavky platnou vysi ceny objednaného zbozi
(vCetné prip. expedicnich a dopravnich ndkladu), nebude-li v konkrétnim pfipadé
prokazatelné dohodnuto jinak. Odeslanou objedndvkou (navrhem kupni smlouvy) je
kupujici po dobu stanovenou k dodani zbozi neodvolatelné vazan.

11.2  Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah tretich
osob do webového rozhrani nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim.
Prodavajici také nenese odpovédnost za chyby vzniklé béhem tisku katalogl nebo
akénich letak( a za chyby v technické dokumentaci uvedené ve webovém rozhrani
obchodu.

11.3  Chyby vzniklé pfi zadavani dat pred podanim objednavky nebo pfi jejim
podani a vyfizovani budou zjistovany a opravovany na zakladé e-mailové nebo
telefonické komunikace.

11.4  Webové rozhrani pouziva sluzbu Google Analytics, poskytovanou
spoleénosti Google, Inc. (dale jen "Google"). Sluzba Google Analytics pouziva
souborl "cookies", které jsou textovymi soubory ukladanymi pocitace Kupujiciho a
Uzivatell webového rozhrani umoziujici analyzu zplsobu uzivani webového rozhrani
Kupujicim a Uzivateli. Informace vygenerované souborem cookie o uzivani stranky
(vCetné IP adresy) budou spole¢nosti Google pfeneseny a uloZeny na serverech ve
Spojenych statech. Google bude uzivat téchto informaci pro ucely vyhodnocovani
uzivani webového rozhrani a vytvareni zprav o jeho aktivité, ur¢enych pro
Proddvajiciho a provozovatele webového rozhrani a pro uzivani internetu viibec.
Google mlze také poskytnout tyto informace tretim osobam, bude-li to poZadovéno
zakonem nebo budou-li takovéto treti osoby zpracovavat tyto informace pro Google.
Google nebude spojovat IP adresu Kupuijiciho a Uzivatell s jakymikoli jinymi daty,
ktera ma k dispozici. Kupujici a Uzivatelé webového rozhrani mohou odmitnout
pouzivani souborl cookies volbou v pfislusném nastaveni v internetovém prohlizedi,
avSak v tomto pfipadné neni vylouc¢eno, ze nebude mozné plné vyuzivat veskeré
funkce webového rozhrani. Pouzivanim webového rozhrani souhlasi Kupuijici a
Uzivatelé se zpracovavanim Gdajl o nich spole¢nosti Google, a to zplsobem a k
ucelu shora uvedenym.

11.5  Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pristupna.


https://www.elvin.cz/zasady-pouzivani-cookies
https://www.elvin.cz/zasady-pouzivani-cookies

Tyto podminky nabyvaji ucinnosti dne 27. ledna 2023



