Casto kladené otazky
18V akce

Kdo se smi akce zucastnit?

Koncovi zakaznici, kterym je v okamziku ucasti minimalné 18 let, maji trvalé sidlo, resp. bydliété v Ceské
republice a odsouhlasili platné podminky Ucasti.

Na které vsechny vyrobky se akce vztahuje?
Akéni vyrobky lze najit na: www.festool.cz/promotion.

Jaky akumulator obdrzim?

Podle platnych podminek Gc¢asti obdrzite akumulator 5,2 Ah AIRSTREAM (Cislo zboZi 200181). Nelze
misto néj pozadovat jiny akumulator.

Jak dlouho akce trva?

Akce plati od 1. 9. do 30. 11. 2019. Datum Gctenky musi byt v tomto obdobi. Akce se mlzete zGc¢astnit, tedy
zaregistrovat své naradi, do 15. 12. 2019. Datum Uctenky ale musi byt i v tom pripadé v obdobi od 1. 9. do
30. 11. 2019.

Kolikrat se muzu akce zucastnit?

Neexistuje omezeni. Akce se mUzete zGCastnit tolikrat, kolikrat chcete, za predpokladu, Ze splnite
podminky Ucasti.

Je Gcast mozna pouze online?

Ano, Ucast je mozna vyhradné online prfes domovskou stranku Festool.

MUzZu jesté opravit dodaci adresu na jinou neZ adresu, kterou mam uloZenou v MyFestool?

Ano, to je mozné. V poslednim kroku pred dokoncenim registrace vidite prehled svych (dodacich) Gdaja.
Zde mazete jesté jednou ruéné zménit ulozené Udaje.

Jaky je dalsi postup? Jak se dozvim, jestli je moje tcast potvrzena a kdy obdrzim akumulator?

Poté co vyplnite online kompletni formular pro Ucast, obdrzite od firmy Festool automaticky e-mail

s potvrzenim, Ze jsme obdrzeli Vase Udaje. Poté Festool VaSe Udaje zkontrolujte a po Uspésné kontrole je
preda prepravni sluzbé DHL, resp. jejimu subdodavateli. Jakmile obdrzite e-mail od DHL, budete védét,
Ze je Vas balik na cesté. Zasilka je zpravidla doruc¢ena do 28 dnd. Mate moznost sledovat stav své zasilky
na https://www.dhl.com/en.html.

Pokud by kontrola Vasich Gdajl nebyla Uspésna, bude Vas kontaktovat pracovnik firmy Festool.
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Ktera prepravni sluzba dorucuje zbozi?
Jednd se o prepravni sluzbu DHL, resp. jejiho subdodavatele v Evropé.

Jak se dozvim, kdy mi bude akumulator dorucen?

Jakmile firma Festool Uspésné zkontroluje spravnost Vasich Gdajd, bude Vam zasilka dorucena do
28 dnd. Mate moznost sledovat stav své zasilky na https://www.dhl.com/en.html.

Mizu si nechat dodavku doruéit na jinou adresu / do balikovny?

Dodani do balikovny neni mozné. Neradime také dodatecné ménit dodaci adresu, protoze by se mohlo
vyFizeni zpomalit a mohly by vzniknout problémy.

Co se stane, kdyz bude doruceny balik poskozeny?
Kontaktujte prosim kontaktni osobu ve firmé Festool e-mailem na lucie.sazamova(@festool.com.

Co se stane s mymi Udaji?

Podle podminek Ucasti se osobni Udaje ukladaji a zpracovavaji za Ucelem realizace akce. To se provadi
na zakladé élanku 6 odst. 1 a) GDPR. V ostatnim odkazujeme na nase ustanoveni o ochrané osobnich
Gdaju, ktera si mizete precdist na www.festool.cz.

Na koho se muzu obratit v pripadé otazek nebo problému?
Kontaktujte prosim kontaktni osobu ve firmé Festool e-mailem na lucie.sazamova(@festool.com.
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Proc je predpokladem pro Gcast na akci zakaznicky Gcet MyFestool?

Diky osobnimu uc¢tu Vam mdzeme rychleji a jednoduseji nabizet i G¢ast na budoucich akcich. Napf. se
Vase Udaje z Gctu MyFestool automaticky prenesou do zadavaci masky formulare akce pro akumulator
zdarma.

Jaké vyhody mi prinasi MyFestool?
S MyFestool budete profitovat nejen z akce, nybrz také usetfite Cas pri registraci zaruky nebo v pripadé
opravy. Najdete zde také veskeré naradi prihlasené k zaruce all inclusive a budete tak mit neustale

prehled. Kromé toho budete mit diky uctu MyFestool k dispozici kompletni rozsah nasi aplikace Order
a Work a ziskate pristup k exkluzivnim obsahdm.

UzZ si nepamatuji prihlasovaci idaje pro MyFestool - co mam délat?

Pokud jste zapomnéli heslo, mGzete si ho zcela jednodu$e nastavit znovu pomoci funkce ,,Nastavit nové
heslo” na pfihlasovaci strance.

Poté od nas obdrzite e-mail, pomoci kterého muUZete zadat nové heslo.

Pokud si nepamatujete, pomoci které e-mailové adresy jste otevirali GCet MyFestool, obratte se
jednoduse na nase oddéleni pro zakazniky.

Zobrazi se chybové hlaseni ,.Tato e-mailova adresa neni znama / je jiz v systému zaregistrovana” - co
mam délat?
Vtom pripadé pro zadanou e-mailovou adresu jiz existuje ucet MyFestool a muUZete se rovnou prihlasit

v prihlasovaci masce se svym heslem. Pokud si heslo nepamatujete, muUzete ho jednoduse zrusit
a nastavit nové heslo.

Kdyz se pfihlasim do MyFestool a zi¢astnim se akce, znamena to automaticky, Ze je muj zakoupeny
vyrobek prihlaseny pro Festool SERVICE / zaruku all-inclusive?

Ne, naradi musite pro zaruku zaregistrovat zvlast. Ve vétsiné prlpadu to za Vas ale automaticky provede
prodejce V MyFestool mizete zkontrolovat, zda je Vase naradi zaregistrované. V oblasti ,Moje naradi”
najdete prehled svého zaregistrovaného naradi a zaruéni thaty. Pokud by Vam v seznamu naradi chybélo,
kontaktujte nas prosim.

Jak dlouho po prvni registraci musim cekat, nez budu moct pouzivat ucet MyFestool?

Béhem nékolika minut po registraci do MyFestool od nas obdrzite potvrzu1|C| e-mail. Po potvrzeni svého
uctu MyFestool a zadani hesla budete rovnou prihlaseni. Pripadné to muiZe trvat nékolik hodin, nezZ se
zobrazi veskeré naradi.

Véechny informace, pfehled vyrobk( zafazenych do akce a podminky akce naleznete na: www.festool.cz/promotion.
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